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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ,NIEDZWIADEK” SYLWIA JEDLINSKA-URBANOWICZ

|. Zasady og6lne

1. NIEDZWIADEK” SYLWIA JEDLINSKA-URBANOWICZ zwane dalej ,Biurem”, zobowiazuje sie do realizacji imprezy turystycznej, zwanej dalej ,Impreza”, w sposob zgodny z ofertg oraz do
zabezpieczenia ilosci i jakosci zawartych w ofercie $wiadczen

2. Niniejsze ,Warunki uczestnictwa w imprezach ,NIEDZWIADEK” SYLWIA JEDLINSKA-URBANOWICZ okreslajg prawa i obowiazki uczestnika Imprezy, zwanego dalej ,Uczestnikiem”, oraz
Biura i stanowig, wraz z programem Imprezy, integralne sktadniki ,Umowy organizacji imprezy turystycznej’,

zwanej dalej ,Umowgq”. Przez zawarcie umowy rozumie si¢ elektroniczne zgtoszenie z podaniem danych osobowych, potwierdzenie zgtoszenia zaliczkg na poczet imprezy.

3. NIEDZWIADEK” SYLWIA JEDLINSKA-URBANOWICZ posiada zezwolenie Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego Nr 461 oraz jest wpisane do Rejestru Organizatorow Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Pomorskiego.

4. Uczestnikiem Imprezy jest osoba Zgtaszajgca lub Zgtaszana przez rodzicéw/opiekunéw lub osoba zgtaszajgca grupe oraz pozostate osoby objete zgtoszeniem do udziatu w Imprezie
grupowej.

5. Zawarcie Umowy polega na zapoznaniu sie z warunkami uczestnictwa i ich akceptacji, wypetnieniu oraz podpisaniu przez Uczestnika

druku Zamoéwienia imprezy grupowej i wptacenia zaliczki w uzgodnionej wysokosci.

6. Uczestnik zobowigzany jest dostarczyé wszystkie niezbedne dokumenty do uczestnictwa w Imprezie (karta kwalifikacyjna, lista do ubezpieczenia) najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem
Imprezy pod rygorem skreslenia z listy uczestnikow Imprezy z konsekwencjami wymienionymi w punkcie VI/2.

1. Warunki ptatnosci

1. Przy zawarciu Umowy Uczestnik zobowiazuje sie do przestrzegania terminéw i wysoko$ci wptat za Impreze wedtug harmonogramu

okres$lonego w Umowie lub ofercie. Niedotrzymanie terminéw dokonywania wptat upowaznia Biuro do skreélenia z listy uczestnikéw Imprezy z konsekwencjami wymienionymi w punkcie
VI/2.

11l. Ubezpieczenie

1. Uczestnik Imprezy jest objety ubezpieczeniem na terenie kraju: nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) oraz ubezpieczeniem poza granicami kraju: ubezpieczenie kosztow
leczenia za granicg (KL) i gwarancjq ubezpieczeniowg pokrycia kosztéw powrotu

klientéw do kraju. Na podstawie Umowy Generalnej z SIGNAL IDUNA POLSKA. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia zalezy od rodzaju Imprezy.

2. Organem ubezpieczajgcym jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczefi S.A.

3. Warunkiem ubezpieczenia Uczestnika jest dostarczenie do Biura listy z danymi Uczestnikéw wymaganymi przez Ubezpieczyciela okre$lonymi w Umowie.

4. Podpisujac umowe, karte zgtoszeniowg Uczestnik deklaruje, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do wziecia udziatu w Imprezie.

V. Wytgczenie odpowiedzialnoéci Biura

1. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie i decyzje organéw administracji panstwowej i placéwek konsularnych, w szczegélnoéci za odmowe wydania paszportu lub wizy

albo zakazu przekroczenia granicy lub poruszania sie po okre$lonym obszarze.

2. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody i straty wynikte z przyczyn od niego nie zaleznych, takich jak: warunki atmosferyczne,

decyzje panstwowe, wojny, strajki, epidemie, katastrofy ekologiczne, zaktécenia komunikacyjne i dziatanie innych sit wyzszych, ktérych unikniecie nie lezy w mocy Biura.

3. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione lub utracone podczas trwania Imprezy w wyniku dziatania lub zaniechania Uczestnika, oséb trzecich lub sity wyzszej.

4. Biuro zachowuje sobie prawo do zmiany obiektu, $rodka transportu i programu imprezy lub jej odwotania (za zwrotem wptaconych kwot) w przypadku zdarzen losowych niezaleznych
od Biura jak np. awaria, anomalia pogodowe czy zbyt mata liczba uczestnikéw, o ile oferta imprezy nie stanowi inaczej.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez uczestnika wskutek famania niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

6. Jesli Uczestnicy nie stawig sie punktualnie na zbiérki, Biuro nie odpowiada za niezrealizowanie programu imprezy turystycznej, o ile te sp6éznienia i ich skutki majg wptyw na ten
program.

7. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢é zmiany ceny Imprezy z powodu nieprzewidywalnych w momencie ustalenia ceny zmian kursu walut, kosztéw transportu, cet, podatkéw, optat
urzedowych i lotniskowych majgcych wptyw na cene Imprezy. W takiej sytuacji. Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z Imprezy i zwrot dokonanej zaptaty. Zmiana ceny
Imprezy nie moze nastgpi¢ pézniej niz 25 dni kalendarzowych od daty rozpoczecia Imprezy.

V. Odpowiedzialno$¢ Uczestnika

1. Wszelkie uwagi dotyczgce szczegdinej opieki nad dzieckiem (np. leki, uczulenia itp.) winny by¢ wpisane do karty kwalifikacyjnej uczestnika by¢ trwale do niej dotgczone.

2. Uczestnik jest zobowiazany posiadaé w trakcie trwania imprezy aktualnie obowigzujace dokumenty np. wazny paszport, legitymacja

uczniowska, dowdd osobisty. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za konsekwencje wynikajgce z braku bgdz zagubienia przez Uczestnika w/w dokumentéw.

3. Uczestnik winien bezwzglednie stosowa¢ sie do regulaminu imprezy, polecen opiekuna (przewodnika, pilota) i innych przepiséw

organizacyjnych witaéciwych dla miejsca imprezy. Zabronione jest samowolne oddalanie sie od grupy.

4. Uczestnicy odpowiadajg za wyrzadzone przez siebie szkody. Za szkody spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ ponoszg ich opiekunowie prawni.

VI. Warunki rezygnacji

1. Rezygnacja Uczestnika z Imprezy wymaga pisemnego o$wiadczenia zawierajgcego date ztozenia rezygnaciji.

2. W wypadku rezygnacji Uczestnika z Imprezy z przyczyn lezgcych po jego stronie zostanie on obcigzony sumg réwng kosztom poniesionym prze Biuro w celu wywigzania sie z Umowy
z Uczestnikiem Imprezy.

3. Do zwracanych kwot Uczestnikowi nie przystuguja odsetki.

4. Rezygnacja ze wskazaniem nastepcy moze nastgpié¢ bez poniesienia zadnych kosztow.

VII. Reklamacje

1. Jezeli z winy Biura lub jego kontrahenta nie zostang zrealizowane okre$lone Umowa $wiadczenia lub jako$¢ tych $wiadczen odbiega od jakosci wynikajgcej z treéci zawartej Umowy,
Biuro przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowigzuje sie do dokonania zwrotu sumy adekwatnej do poniesionych szkéd przez Uczestnika do wysokosci
okres$lonej w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych wraz z pézniejszymi zmianami.

2. Reklamacje w sprawie ustug $wiadczonych w czasie trwania imprezy powinny by¢ wnoszone niezwitocznie po ich zauwazeniu przez Uczestnika do opiekuna (przewodnika, pilota) w
pierwszej kolejno$ci lub do siedziby Organizatora.

3. Wszelkie inne reklamacje powinny by¢ wniesione pisemnie do Biura w terminie ustawowym od daty zakoriczenia imprezy.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 30 dni od daty jej zgtoszenia w Biurze.

VIII. Postanowienia koricowe

1. Zmiany postanowien Umowy zawartej z Uczestnikiem moga nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

2. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ustugach turystycznych wraz z
pdzniejszymi zmianami.

3. Wszelkie spory, wynikajgce z niniejszej Umowy, niedajgce sie zatatwi¢ polubownie na drodze negocjacji miedzy stronami Umowy bedg rozstrzygane przez sady powszechne na
zasadach ogélnych, zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego i kodeksem cywilnym.
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